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1. Introduktion

Metrias Code of Conduct (i detta dokument dven kallad uppférandekoden eller koden) har
antagits for att betona de varderingar (mod, respekt och nyfikenhet), policyer och principer
som styr vart forhallande till medarbetare, kunder, affarspartners, investerare och andra
intressenter.

Uppférandekoden ar ett ramverk som klargor hur anstallda ska agera och vilka forvantningar
Metria staller pa medarbetarna, vad géller personligt omdéme och ansvar.

Uppforandekoden tillampas i alla delar av Metrias organisation | syfte att respektera och
framja réattvisa anstallningsvillkor, sakra arbetsférhallanden, méanskliga rattigheter, ansvarsfullt
miljoarbete och hog etisk standard. Det galler ocksa i relation till leverantorer och deras
underleverantérer samt andra externa intressenter eller genom likvardiga standarder och
bekrafta detta genom att tillhandahalla information om sa begérs av Metria.

Metria har grundat sin Uppférandekod pa internationellt dverenskomna regler dar socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbart féretagande ar centrala fragor och spelar en allt storre
roll for foretags konkurrenskraft och I6nsamhet:

e Agenda 2030

e FN:s Global Compact

e FN:sallmanna forklaring om de manskliga rattigheterna

e Internationella arbetsorganisationen ILO:s kdrnkonventioner om grundldggande
principer och rattigheter i arbetslivet

e OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt

e Metrias vision, varderingar och Polices och riktlinjer ( tex Arbetsmiljopolicy,
Finanspolicy, Informationssdkerhetspolicy, Kvalitetspolicy, Riktlinjer for Alkohol och
droger samt Krankande sdrbehandling och trakasserier)

Metria kraver att Leverantéren och dennes underleverantorer uppfyller kraven i
Uppforandekoden vilket kan innebara mer langtgdende krav. En Leverantor maste vid
forfragan i skalig utstrackning verifiera att Leverantoren och dess underleverantorer uppfyller
kraven i Uppforandekoden. Detta kan ske genom att tillhandahalla skriftlig information eller pa
annat satt som Metria bedémer l[ampligt i det enskilda fallet.

Leverantdren ar ansvarig for att sdkerstélla att dennes anstallda och underleverantérer ar
informerade om Uppférandekoden och att de uppfyller kraven.

Varje chef ar inom sitt ansvarsomrade skyldig att sakerstalla att medarbetare, representanter
och affarspartners ar informerade om innehallet i Uppforandekoden och dess efterlevnad.
Chefer inom Metria ska alltid forega med gott exempel. Varje nyanstélld ska fa en introduktion

av uppforandekoden. Samtliga medarbetare har ett ansvar att félja policyn i sitt dagliga arbete.

Overtradelser av Metrias Uppférandekod ska alltid betraktas som relevanta och kan leda till
disciplindra atgarder sa som varning/erinran och vid allvarliga 6vertradelser utgéra grund for
rattsliga pafoljder och/eller uppsagning.
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Varje enskild medarbetare har ocksa ett ansvar att rapportera beteenden som inte ar férenliga
med uppforandekoden. Metria anvander sig av s.k. whistleblowingsystem for att rapportera
sadana overtradelser och missforhallanden.

Koden har antagits av styrelsen foér Metria och kan endast upphavas eller andras av styrelsen.
Den ses over regelbundet for att hallas uppdaterad.

2. Socialt ansvar

2.1. Manskliga rattigheter

Metria stodjer och respekterar nationell lag och internationellt 6verenskomna riktlinjer for
manskliga rattigheter. Metria sdkerstaller att bolaget inte ar delaktig i eller pa nagot satt bidrar
till krdnkningar av manskliga rattigheter. Detta kan t ex gélla i val av firma for lokalvard eller
annan extern konsults anstallda.

2.2. Arbetsvillkor

Alla anstallda ar fria att bilda, att vara medlem, eller inte vara medlem, i fackliga organisationer
eller liknande externa arbetstagarorganisationer samt att férhandla anstallningsrelaterade
fragor kollektivt.

Anstéllda forstar sina anstallningsvillkor. Loner och villkor ar rattvisa och skaliga och uppfyller
nationella lagkrav och etablerad branschstandard. Arbetsmarknadens parter och géallande
kollektivavtal styr nivaer pa lonesattning och vilka miniminivaer som ska galla. Arbetstiden ar i
enlighet med nationell lagstiftning och inte oskalig. Det kan aven férekomma lokala
arbetstidsregler.

2.3. Arbetsmiljo, halsa och sakerhet

Metrias arbetsplatser ska vara trygga och sakra. Arbetsmiljon ska vara fysiskt, psykiskt och
socialt sund samt ge medarbetare mojlighet att utvecklas i sitt arbete. Metria arbetar med
|6pande insatser inom arbetsmiljdomradet for att standigt gora forbattringar i det dagliga
arbetet. Metrias foretagshalsovard och forebyggande friskvardsinsatser ar en viktig del i att
skapa en halsosam arbetsplats samt halsosam och sidker arbetsmiljo i enlighet med tillamplig
nationell lag. For ytterligare information hdnvisas till Metrias arbetsmiljopolicy.

Flera av Metrias medarbetare framfor fordon som en del i arbetet. Vi ska agera enligt gédllande
lagstiftning, ha ett sakerhetstank, vara miljiomedvetna och samarbeta med vara
medtrafikanter. Detta galler oavsett om vi fardas i eget eller foretagets fordon under arbetstid.

2.4. Mangfald, jamstalldhet och inkludering

Metria havdar principen om alla manniskors lika viarde genom att verka for 6kad mangfald
samt motverka diskriminering och mobbing i alla former. Tillsammans arbetar vi for att
tydliggora normer i var organisation for att ha ett dppet och fritt arbetsklimat dar mangfald
bejakas och dar respekten for medarbetaren som individ ar mycket viktig. Anstallda behandlas
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med respekt och vardighet. Fysiska, verbala eller andra trakasserier och varje form av hot eller
skramsel ar forbjuden. All form av diskriminering, exempelvis sddan som sker med anledning
av ras, hudfarg, kon, sexuell laggning, civilstand, graviditet, fordldraskap, religion, politisk
uppfattning, nationalitet, etnisk bakgrund, socialt ursprung eller status, folkslag,
funktionshinder, alder eller fackligt medlemskap ér otillaten.

Jamstalldhetsarbetet ska vara en naturlig del av Metrias verksamhet och alla medarbetare ska
samverka for att skapa en jamstalld arbetsplats och aktivt verka for en jamnare konsfordelning
inom Metrias verksamheter. Metria anser att jamstalldhetsarbetet starker kvaliteten i bolagets
tjanster och produkter. Att arbeta for jamstalldhet ar ocksa en forutsattning for att na en
hallbar utveckling.

3. Miljéansvar

Metria ska anvanda andliga resurser ansvarsfullt och med forsiktighet. Arbetssadtt och metoder
som reducerar varje miljobelastning som ar kopplad till var verksamhet gynnas. Innovativ
utveckling av produkter och tjanster som ger miljdmassiga och sociala fordelar beframjas. For
Metria menas med hallbart foretagande att man i verksamheten ska verka for en utveckling
som uppfyller dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter att
uppfylla sina behov utifran ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv. Hallbart
foretagande betyder for Metria att Metria ska:

e jallasina atgarder och fattade beslut verka for en hallbar utveckling vad galler Metrias
verksamhet

e jalltagera pa ett satt som leder till att Metria kommer att atnjuta offentligt fortroende

e identifiera och hantera risker och affarsmojligheter inom omradet hallbart féretagande

e hushalla isitt interna arbete med materiella resurser t ex vid interna moéten med deltagare
fran flera orter ska motet i forsta hand genomfoéras pa distans i form av telefon- eller
videomote. | de fall dessa motesformer inte beddms lampliga genomfors fysiska moten.

e vara miljocertifierade enligt ISO 14001:2015 — Miljo och hallbarhet. Metria arbetar med
standiga forbattringar av processer, rutiner och medvetenhet kring miljofragor.

4. Ekonomiskt ansvar

4.1. Affars och redovisningsprinciper

Vi ska agera som ett palitligt och hederligt bolag och leva upp till vara ataganden. Vi engagerar
oss bara i sadan affarsverksamhet som 6verensstammer med nationella lagar, internationella
konventioner, ingangna dverenskommelser och som ar i enlighet med uppférandekoden. Vi
respekterar och foljer konkurrensregler, miljdlagstiftning, arbetsmarknadslagar, avtal och
sakerhetskrav samt andra bestdammelser som satter ramar for var verksamhet. Metria tror pa
langsiktiga affarsrelationer dar vi tillsammans med vara affarspartners skapar underlag for
goda ekonomiska resultat. Alla ekonomiska transaktioner ska bokféras i enlighet med
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foretagets redovisningsprinciper och stdamma dverens med géllande lagar, regler och normer.
Bokforingen ska visa alla transaktionsslag pa ett korrekt och icke vilseledande satt. Den externa
ekonomiska rapporteringen ska vara tillforlitlig och fullstandig.

4.2. Kund och kvalitet

Metria ska uppratthalla en god kvalitet av vara produkter och en god service till vara kunder.
Det ar en framgangsfaktor for bolagets fortsatt positiva utveckling. Metria haller vad vi lovar
och ar en foredomlig partner som utvecklas tillsammans med vara kunder och
samarbetspartners. Vi ska folja tillampliga lagar, avtal samt interna regler och processer.

Produkter och tjdnster ska levereras i ratt tid, pa ratt plats och till utlovad kvalitet, for att
maximera vardet och nyttan for vara kunder.

Metria for kontinuerligt en dialog med kunderna om deras behov och vi lyssnar pa deras
synpunkter. Vi ar flexibla och lyhérda for vad de kraver och dénskar av oss.

Vi ska ha effektiva rutiner for hantering av reklamationer. Detta for att sakerstalla korrekt
behandling av slutkund och aterforing av ratt information till leverantor.

Genom att I6pande mata kundtillfredsstallelsen och arbeta systematiskt identifierar vi och
atgardar brister i verksamheten.

4.3. Antikorruption - gavor, formaner, ersattningar och representation

Metria tar avstand och har noll-tolerans fran varje form av korruption, inklusive givande och
tagande av muta samt handel med inflytande. Se Metrias sarskilda policy for representation.
Det innebér bland annat att en medarbetare inte far ta emot, begara, erbjuda, utlova, bevilja
eller pa ndgot annat satt framja betalningar, gavor eller andra férmaner som har till syfte, eller
kan befaras ha till syfte att paverka mottagarens affarsbeslut eller myndighetsbeslut i en viss
riktning. Deltagande i olika evenemang ska ske i enlighet med branschpraxis, 6ppenhet och
utan risk for att astadkomma en beteendepaverkande effekt.

4.4. Lagar, foreskrifter och regler

Metria ska folja och respektera samtliga tillampliga lagar, foreskrifter och regler. Detta
omfattar, men ar ej begransat till konkurrensregler, miljélagstiftning, arbetsmarknadslagar,
avtal och andra bestdammelser som satter ramar for Metrias verksamhet. Om det foreligger
skillnader mellan Uppférandekoden och namnda regelverk ska det regelverk som faststaller
hogst standard tilldmpas.

4.5. Etik

Inom Metria har alla ansvar for etikarbetet. Metria varnar om att halla en god etik verkar for
att utveckla verksamheten utifran etiska principer som vilar pa var vardegrund. Metria
engagerar sig bara i sunda affarer dvs. sadan affarsverksamhet som dverensstammer med
tillamplig lag och avtal och som &r i enlighet med vara Polices samt var Uppforandekod. Metria
engagerar sig inte i verksamhet som man inte Oppet och transparent kan sta for eller redovisa.
Metria fattar inga affarsbeslut utifran personliga intressen eller relationer. Metria och Metrias
anstallda ska i allt verka for att bygga fortroendefulla relationer med kunder, leverantérer och
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andra intressenter och foljer darfor de regler for upphandling och forsaljning som finns enligt
praxis och organisationen ”Institutet mot mutor”.

4.6. Konkurrensratt

Metrias medarbetare far inte befatta sig med konkurrensbegransande samarbeten eller
agerande som forhindrar, begransar eller snedvrider konkurrensen pa marknaden i strid med
tillamplig konkurrensrattslig lagstiftning och dartill kopplade multinationella direktiv och
overenskommelser. En medarbetare som ar osdker pa vad som ar tilldtet enligt dessa regelverk
ska alltid radgéra med narmaste chef eller Metrias juristavdelning.

5. Whistleblowerfunktionen
Anmalan av handlingar som strider mot Uppférandekoden eller misstankta oegentligheter kan
goras:

1) till ndrmaste chef, annan person i ledande stallning, Metrias HR-avdelning eller
facklig representant.

2) till Metrias whistleblowerfunktion om det géller allvarliga missforhallanden. Pa
Metrias intranat finns information om whistleblowerfunktionen och uppgifter om hur
anmalan gors.

Metrias whistleblowerombud ansvarar for hanteringen av de anmalningar som kommit in via
Metrias whistleblowerfunktion och att sadan hantering alltid sker med iakttagande av
vederborlig konfidentialitet.
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